
REFUND ΜΕΡΙΚΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ  

 

1. Non-Refundable Fare i.e. LIGHT FARE*: Στο πεδίο “Base Fare Used” συμπληρώνετε το συνολικό fare 

amount. Επιλέξτε στο πεδίο “tax used” το εικονίδιο  και συμπληρώστε το πεδίο “Used Taxes” με 

τους φόρους που έχουν χρησιμοποιηθεί . Εν συνεχεία αλλάζετε στο commision το πεδίο “Returned 

on Original ticket” σε μηδενικό (0.00). Τέλος επιλέγετε  για να ολοκληρώσετε το refund.  

 

 

  

 

 

 

 

 



2. Refundable Fares i.e. COMFORTFLEX FARE*: Στο πεδίο “Based Fare Used” συμπληρώνετε το Base Fare 

που έχει ήδη χρησιμοποιηθεί, στην συνέχεια επιλέξτε στο πεδίο “tax used” το εικονίδιο  και 

συμπληρώστε το πεδίο “Used Taxes” με τους φόρους που έχουν χρησιμοποιηθεί. Στο πεδίο penalty 

συμπληρώνετε το τέλος ακύρωσης (εφόσον υπάρχει π.χ. EUR45.00). Εν συνεχεία, συμπληρώστε στο 

πεδίο "Returned on Original ticket” το ποσό του commission (εφόσον υπάρχει), υπολογίζοντάς το 

από το BASE FARE REFUND.  

 

 Τέλος, επιλέγετε  για να ολοκληρώσετε το refund. 

        

*ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Για να προχωρήσετε στην επανέκδοση συμβουλευτείτε πρώτα τα fare rules όπως 

φαίνεται παρακάτω. 



α. Εντός κράτησης (PNR): 

• Στο πεδίο “ Itinerary” το οποίο βρίσκεται δεξιά και επιλέγετε το εικονίδιο  (fare information) 

 

• Ή στο πεδίο “ Transactions” το οποίο βρίσκεται δεξιά από το εισιτήριο   (fare information) 

 

• Από τις επιλογές που εμφανίζονται επιλέγετε “View” 

 

Επιλέγετε την αντίστοιχη κατηγορία στο category filter: 

 



β. Εκτός κράτησης (PNR): 

• Στο  ADD AIR  το οποίο βρίσκεται στο πάνω μέρος της σελίδας, συμπληρώνετε το 

δρομολόγιο που σας ενδιαφέρει και επιλέξτε το πλαίσιο ” Allow Past Dates”. Αν επιλέξετε αυτό 

το πλαίσιο, θα ανακτηθεί ένα απόσπασμα ναύλου για την  ημερομηνία στην οποία έγινε η 

έκδοση της κράτησης. Στην συνέχεια επιλέγετε  

 

 

• Τέλος διαλέγετε τον επιθυμητό ναύλο: 

 

 


